N NATURTURISM
tillvéixt FORETAGEN

Hur ar laget bland
naturturismforetag

I Sverige hosten 2022?

Med fokus pa hdllbarhet - sd svarade foretagen pa
var enkat.



Projektet Hallbara aktdrer inom naturturism - HAN - har som mal att kartldgga
naturturismbranschen i Sverige géllande hallbarhet. Det gérs i flera steg. Férsta steget
var att genomfdra en enkat riktad till féretag som har verksamhet som definieras som
naturturism.

Vi kommer ocksa att ta fram en djupare bild av féretagens hallbarhetsarbete. Det gors
dels i form av en férdjupad enkat och dels genom att skapa ett SMS (sustainability
management system), som gor. det madjligt att mata positionsforflyttningar i
hallbarhet. Detta blir en ppning fér ett mer effektivt och strategiskt arbetsséatt inom
hallbar affarsutveckling.

Vi har ocksa for avsikt att skapa en digital instegsutbildning fér naturturismféretag i
hallbarhetsarbete.

Detta arbete har méjliggjorts genom stdd fran Tillvéxtverket och Europeiska regionala
utvecklingsfonden.

Kersti Beck Larsson
Naturturismféretagen,
projektet Hallbara aktdrer inom Naturturism

Askersund 221109



Sammanfattning

Under hosten 2022 har Naturturismféretagen inom projektet Hallbara aktdrer i svensk
naturturism varit i kontakt med 625 féretag i Sverige genom en enkatundersdkning.

91% av de som svarat definierar sig som naturturismféretag. Vanligt ar att foretagen
har flera olika verksamheter och manga har flera “ben att std pa”.

I den hér rapporten lyfter vi fram ndgra av de fragor vi stéllt i enkéten.

Féretagen ser ljust pa framtiden dven om de ocksad ser hot som kan &ventyra
verksamheten. Runt 90% av féretagen har farre an fem anstallda och drivs till 44%
som enskild naringsverksamhet. De flesta foretag som svarat pd enkaten ar
verksamma pa landsbygden och en dryg tredjedel har verksamhet i skyddad natur. De
ar alltsd en aktiv part i landsbygdsutvecklingen och &ven i spridandet av kunskap om
naturen och de kulturella vdrden som finns i det omrdde som foretaget verkar i.

N&r vi utgdr fran hallbar utveckling (ekologisk, social, och ekonomisk hallbarhet)
konstaterar vi att det ekonomiska &r det som gor féretagen mest sarbara. Paverkan av
energipriser och vérldslage goér det svarbedémt hur det kommer att ga att driva
foretag pa landsbygden i framtiden.

Samverkan och att se varandra som kollegor ar viktiga faktorer som lyfts fram i
fritextsvaren.

Behovet av investeringar finns och ar i huvudsak riktade mot energieffektiviseringar
och kompetenshdjning samt att utveckla den digitala kommunikationen.
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Foretag i naturturismbranschen

Definition av ett naturturismféretag:

Ett foretag som erbjuder tjénster och produkter till besbkare som har naturen som
primdr reseanledning. Naturturism &r s8ledes férflyttad konsumtion med naturen som
reseanledning. Som naturturismféretagare tar man betalt for sina tjanster i och vid
naturen.

91% som svarade pa enkédten anser sig vara naturturismféretag enligt den har
definitionen.

Hur drivs foretagen?

I undersdkningen fann vi att 49% av respondenterna driver foretag i bolagsform,
samtidigt &r andelen enskild naringsverksamhet 44%. Det finns nagra fa handelsbolag
och andra driftformer. Som tabellen visar finns det aktiebolag i samtliga
arsomséttningsintervall, medan enskilda firmor minskar i antal ju hégre omsattningen
ar.

Arsomséttning i relation till driftform landet
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Sett dver landet ligger &rsomsattningen for foretagen till 45% under 500 tkr. Nara lika
stor andel har en arsomséttning pa 500tkr-5 milj kr (43%). Varje enskilt féretag
omsétter saledes sma belopp.

5,1->20 mil

Var i landet finns de storre foretagen?. Sett till
region och med en drsomsattning dver fem
miljoner kr finns dessa féretag spridda éver
landet. De flesta finns i Dalarna, Norrbotten,
Blekinge och pa Gotland.

Naturturismforetagen i lokalsamhallet

Majoriteten av foretagen ar starkt férankrade i lokalsamhallet. De kdper sina varor och
tjanster lokalt, dar s &r méjligt, (85%). Likasa har de flesta foretagen en etablerad
samverkan med andra féretag inom branschen (63%). Har sag vi ingen skillnad mellan
stora féretag och sma foretag da det géllde att hitta samarbeten.

Hela 80% har kontakt med sin region/destination eller lokala visitorganisation. Det
innebar att dessa partners ar viktiga kontakter mellan féretagen och
Naturturismféretagen

Hela 85% bedriver sin verksamhet utanfoér tatort. Det betyder att manga hittat sin
forsdrjning pa landsbygden. Sa dven om féretagen har fa anstallda och har lag
omséattning sa har det troligen betydelse foér lokalsamhéllet.

4 av 10 har verksamhet i skyddad natur. Vi konstaterar att 8 av 30 nationalparker i
Sverige har utvecklat konceptet samarbetspartner till den lokala nationalparken. Vi har
i det har laget inte foljt upp hur det paverkar lokalsamhéllet och foretagen ekonomiskt.

Marknadsforing och forsaljning (kunderna)

I princip alla féretag finns idag i digitala kanaler. I enkaten har féretagen endast fatt
uppge vilka digitala medier de anvéander sig av. Kvalitén av narvaron har vi inte
undersokt.



Digitala skyltfonster

Hemsida foljt av Facebook dominerar. Anmérkningsvart &r att det i manga fall i
forarbetet med att ta fram kontaktuppgifter var svart att enkelt och snabbt hitta
kontaktuppgifter p& hemsidorna. Endast 47 % anvénder Google my Business - var
tids “telefonkatalog” aktivt — en 1&gt hdngande frukt for att 6ka synligheten for
foretaget.

For foretagen ar synlighet i de digitala kanalerna avgérande for bestkarens val av
destination och aktivitet. Har ar den redan upparbetade kontakten med regioner och
destinationer en vég for foretagen att ga for att fa stod med utvecklingen av sin
digitala marknadsforing. Vi ser behov av att sddana utbildningar behéver skraddarsys
till malgruppen bade géllande innehall och tid pa aret.

Att utveckla hdllbarhetsarbetet

Miljomarkning

P& var fraga om féretaget har ndgon miljdméarkning kan vi konstatera att 3 av 4 saknar
miljdmarkning.

Andelen som har en miljdmarkning aterfinns i huvudsak bland de féretag som &r
aktiebolag och har en arsomséttning éver 500 tkr. Flest markta féretag finns i spannet
0,5-2 miljoner i &rsomséattning. Det férekommer dven miljdmarkning bland de enskilda
firmor som har en drsomsattning runt 0,5 miljoner.

Flest miljomarkta foretag finns i norra Sverige och i vastra Gétaland.

Det gar alltid att spekulera i varfor det ser ut som det gor. Kostnaden for en
miljécertifiering &r ofta av betydelse for féretag med 1&g arsomséttning. Arbetsinsatsen
att genomga en miljdcertifiering spelar troligen ocksa roll.



Framtidstro och investeringsbehov

Efter tva ar av pandemi, efterféljande vérldsldge och klimatkris blev vi positivt
dverraskade av svaren av fragan “Ser du ljust pa framtiden?”. 68% svarade "ja” och
27,8% svarade "delvis”.

I fritextsvaren kommer det fram att manga foretag ser klarsynt pa svarigheterna men
samtidigt hyser en tillforsikt att det finns en framtida marknad:

" Allt talar for att naturturism ar en framtidsbransch men majoriteten av marknaden ar inte
redo fér en mer naturnara turism anser jag. Jag tycker att resvanor borde bli mer
I&ngsiktiga och vélplanerade s sjélva transporterna inom turismen blir mindre.”

" Vi ser med stor tillférsikt mot framtiden dar fler valjer att géra kortare nationella resor
mot 18nga flygresor, och dar det naturen och smaskaliga féretag framstar som ett fullgott
alternativ till semester utomlands, bade ur miljdaspekten och for livskvalité pa
"hemmaplan."

" Efterfragan och trenderna visar verkligen ett stort intresse fér Sveriges landsbygd, det
personliga och det smaskaliga. Jag tycker att alla destinationer och organisationer skulle
prova nagot helt nytt. "Nu i tva ar lyfter vi bara upp "de sma" och sa far det spilla éver pa
de stora.”

" Tycker det &r svart att sélja in naturguidningar - naturen &r ju gratis...”

" Lite nevds infér den ekonomiska oron. Om detta leder till att folk inte lagger pengar pa
ndje sa faller vi ju ev bort...”

" ganska stort intresse men svart att fa ekonomisk béarighet pa verksamheten”

" Jag ser med oro pa hur de naturliga skogarna krymper med orovédckande hastighet. De &r
ett maste fér min typ av verksamhet.”

" Vi ser utmaningar gallande férsaljning med 6kade kostnader och kunders kopkraft
minskar. Sedan ser vi positivt pa dkat antal kunder pa uthyrning och grupper fran évriga
Europa.”



8 av 10 foretag ser investeringsbehov i framtiden. Var fjarde vill géra investeringar
som Okar energieffektiviseringen. En stor grupp vill dven investera i digital utveckling
och kompetenshéjande insatser for sig sjalv och de anstéllda. Det finns aven planer for
renovering och tillbyggnad av anlaggningar.

Investeringsplaner I landet

Nej

Ja, kompetensutbildning
Ja, energieffektiviseringar
Ja, digital utveckling
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Vad féretagen vill investera i skiljer sig at déver landet. Det har under pandemiaren
2020-2021 skett en hel del satsningar pa kompetenshéjande insatser pa regional niva.
Trots det kvarstar behov, vilket kan bero pa att féretagen blivit mer medvetna om vad
de behéver héja sin kompetens i. Det som &r tydligt ar att energipriserna paverkar
svaren i enkaten.

Investeringsplaner olika typ per region
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Energieffektiviseringar

Tittar vi ndrmare pa energieffektiviseringarna sa &r olika former av férnybar energi
intressant fér manga. Man vill minska sin elkonsumtion generellt men framfor allt
investera i solceller. Investeringar som paverkar energihushallning dterfinns dven i
fritextsvaren under ”ja, annat” da i form av isolering, byte av vitvaror, byte av fénster
et cetera.

Férdelat dver regionerna ser investeringsbehoven av energieffektiviseringar ut enligt
nedan.

energieffektivisering

Ostergotland
Orebro

Vastra gotaland
Vastmanland
Vasternorrland
Vasterbotten
Varmland
uppsala
Sodermanland
Stockholm
Skéne

I

I

I

I —
N Orrbotte 1) —

I

I

I

L

L

I

I

Kronoberg
Kalmar
Jonkoping
Jamtland
Halland
Gavleborg
Gotland
Dalarna
Blekinge

o
N
N
[e)]
(0]
—
o
=
N
=
D
=
(o))
—
(0]

Kompetenshojning

Kompetenshdjande atgarder star dven det hogt pa listan. Framst inom det digitala
omradet. Skapa béttre hemsida, hitta digitala bokningssystem, digital marknadsforing
namns i stor utstrackning. Nagra enstaka funderar pa hallbarhetsutbildning.

Behoven ar ojamnt fordelade dver landet. Regionerna har arbetat med digital
kompetensutveckling under ndgra &r och &nda kvarstar behov. Det kan vara sa att
manga féretag kommit ett steg upp i sin kompetenstrappa och nu kan se vad de
specifikt behdver utveckla digitalt for att kunna utveckla sitt foretag.
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Annan investering

Var fjarde anger annat behov an kompetenshéjning, energieffektivisering och andra
atgarder pa miljdbomradet. D handlar det mest om renoveringar av anldggning,
utbyggnader samt investeringar i utrustning och eldrivha fordon

Om enkaten

Varfor fragar vi?

I arbetet med HAN, dvs att arbeta med att utveckla hallbarhetsarbetet inom féretag i
naturturismbranschen ar enkaten en inledande aktivitet for att komma i kontakt med
foretagen. I enkaten fanns en fraga om de var intresserade av att delta i det fortsatta
arbetet med att utveckla system for att méata hallbarhet. Efter tvd ar av pandemi och
med efterféljande klimatkris och instabilt varldslage ar det dessutom intressant med en
nulagesbild av hur naturturismbranschen har det.

Hur gick det till?

Syftet med enkéaten var att fa svar pa vara grundldggande fragor om
naturturismféreetagens status och knyta kontakt for fortsatt arbete med indikatorer for
hallbarhet.

Inledningsvis fragade vi regioner och visitorganisationer i hela landet om
kontaktuppgifter till féretag i naturturismbranschen. Vi bad &ven vdra medlemmar i
Naturturismféretagen om hjalp att tipsa om kollegor i branschen, och vi hittade ett
samarbete med LRF och Svenska kanotférbundet. Vi blev tipsade av Naturvardsverket
att leta pa Sveriges Nationalparkers hemsida efter deras samarbetspartners.

Darefter har vi skickat ut enkaten till nara 1 600 féretag, forutom de som LRF och
Svenska kanotférbundet kontaktat via sina kanaler. Vi har ocksa i sociala medier spridit
budskapet om enkéten. P& var hemsida och i vara medlemsbrev kommunicerar vi om
vara projekt, dar enkéten ingar.
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Analys och reflektioner av den har forsta enkaten ligger till grund for det fortsatta
arbetet i projektet Hallbara aktérer inom naturturism. De slutsatser som vi drar
kommer vi att kommunicera med offentliga myndigheter, intresseorganisationer och
foretag. Forhoppningsvis leder det ocksa till en utveckling av hallbarhetsarbetet inom
naturturismbranschen.

Mojliggorare och samarbeten

Vi ser flera aktorer som kan bidra till en 6kad hallbarhet inom naturturismen.

Som medlemsorganisation kan Naturturismfdoretagen bidra med opinionsbildning, bidra
till att de mycket sma féretagen far en rést i samtalen pa nationell niva.
Naturturismféretagen kan aven bidra med medlemsnyttor av olika slag, vad dessa kan
bestd av behdver undersékas vidare.

En medlemsnytta som vi ser redan nu ar ett certifieringssystem som leder medlemmen
vidare i hdllbarhetsprocessen och ndrmar sig ndgot av de stora méarkningssystemen
Nature “s Best, GSTC och ISO 26 000.

Att genomfdra en certifiering 6kar konkurrenskraften for féretagen pa en nationell och
framfor allt pa en internationell marknad. Har kan Naturturismféretagen vara en aktor
genom att skapa en instegsutbildning samt ett indikatorverktyg inom hallbarhet som
riktar sig till en bransch som kan bidra till landsbygdsutveckling.

For foretagen finns idag en rad olika framjarorganisationer, till exempel regioner,
lansstyrelser, ALMI, Handelskammare och destinationsbolag. Det ar de regionala
partners som féretagen redan i dag har en relation till i stor utstrackning. Har kanske
det handlar mer om att ta féretagsgruppens behov pa allvar och ge den en &rlig chans
att utveckla féretagen, fa del av olika stodatgérder och foretagscheckar. Har kan
Naturturismféretagen vara en ”“speaking partner” och padrivare.

Ur ett samhallsperspektiv ar varje enskilt féoretag angelaget och viktigt. Men det
behdver komma upp i en arsomsattning som goér det hallbart for &garen att livnéra sig
pa sitt foretag. Var den grdnsen gar &r svart att avgéra.

Det ar latt att anvanda gamla sanningar dar vinst ar en av de faktorer som spelar
stdrst roll. Att satta in ett foretag i hallbarhetssystemet kan ge andra aspekter och
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behov &r enbart ekonomisk vinst. Den sociala dar féretaget kan verka pa landsbygd
och i lokalsamhallen samt i samklang med naturen ar minst lika viktig.

Naturturismens yrkesndmnd &r en motor som kan driva pa yrkesutbildningar i
branschen.

Reflektioner

Driftformer och ekonomiska forutsattningar

Under arbetet med enkaten och efterarbetet kommer vi hela tiden tillbaka till
ekonomiska fragestéllningar. Hur nar féretagen ekonomisk hallbarhet? En hallbarhet
som gor att de sociala och ekologiska aspekterna av hallbar utveckling kan fa
utrymme? Majoriteten av féretagen finns pa landsbygden, de bidrar till
landsbygdsutveckling och att service finns kvar utanfor tatorterna. Detta tack vara att
de lockar till sig besbkare som spenderar pengar lokalt. Det har ar inget nytt, det vet vi
redan, men hur ska foretagen arbeta for att utvecklas?.

e Vi konstaterar att 85% av respondenterna ar foretag med farre an fem
anstallda.

e Andelen enskild naringsverksamhet (enskild firma) &r i var undersékning cirka
43%.

o De sma féretagen ar snabbfotade oavsett om de &r aktiebolag eller enskild
naringsverksamhet, de kan lattare stélla om och genomféra fordndringar utifran
marknadens forutsattningar.

e Samtidigt har de en s& pass 1&g 8rsomsattning att dgarna i halften av svaren
anger att de har andra inkomstkallor forutom foretaget.

Professor Frank Prenkert (Orebro Universitet) uttalade sig i samband med ALMI:s
framtidsdagar i Orebro (oktober 2022) utifran cirkuldr ekonomi att det behévs andra
satt att mata tillvaxt an BNP med tanke p& det hallbarhetsarbete som vi har framfor
0ss.

Det finns ett varde i att félja de sma foretagen trots att en stor andel av féretagen
drivs som enskild ndringsverksamhet. De &r manga och tillsammans kan de i ett
omrade paverka attraktionskraften for beséksnaringen och 6ka lénsamheten for
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lokalsamhallet utifran en cirkular ekonomi. Tillsammans blir de en ekonomisk faktor att
rakna med lokalt oavsett driftform.

Manga féretag behdver géra en positionsforflyttning pa det ekonomiska omradet for att
kunna bli hdllbara inom de andra tva dimensionerna i framtiden.

De naturliga framjarna for foretag i ekonomiska fragor &r ALMI eller regionerna. Det
troliga &r att det redan finns en etablerad kontakt med en radgivare. Den slutsatsen
drar vi utifran att 80% har kontakt med region, destinationsbolag och det offentliga.
Det handlar mer om att se féretagens potential i ljuset av hallbarhetsvérdena och
cirkuldr ekonomi. Helt enkelt vaga ge foretagen stéd i sin utvecklingsresa.

Lokalsamhallet och foretagens roll

85% av foretagen verkar utanfor tatort, vilket gor att de bidrar till
landsbygdsutvecklingen. Det finns ett orosmoln da energipriserna gér att det blir
kostsamt att driva féretag utanfor tatort.

Féretagen ar ocksa beroende av en fungerande infrastruktur och lokalsamhéllets
service, vilket som ocksa paverkas av energipriserna. Det &r det enskilt stérsta hindret
som foretagarna som svarat pa enkaten for fram kring den fortsatta utvecklingen av
foretaget. I sin smaskalighet har &nda 95% av féretagen svarat att de ser ljust pa
framtiden helt eller delvis.

I enkaten svara 63 % att de har lokala samarbeten med andra naturturismféretag i
lokalsamhallet. Intressant ar att féretagen samarbetar i olika grad oavsett storleken pa
foretaget. Det skulle vara spannande att utforska narmare vad de samarbetar om.

Sveriges nationalparker har utvecklat ett koncept som bygger pa att man pa
l&nsstyrelseniva sluter avtal med féretag och féreningar i anslutning till nationalparken
man forvaltar. Dessa avtal gor att féretaget far anvénda

Nationalparkssymbolen ”Guldstjarnan” i sin marknadsféring. Detta sker idag i atta av
vara 30 nationalparker.

Detta ar ett satt att synliggéra foretag som arbetar med naturen som arena nara en
nationalpark. For lokalsamhéllet blir det ocksa en trygghet att veta att de aktdérer som
lansstyrelsen har ett avtal med haller en hég kvalité, féorbundit sig att prata om
forutsattningarna att komma som besdkare till omradet vilket torde medféra mindre

14



friktion mellan lokalbefolkning och bestkare. Dessa lokala entreprendérer har ofta en
relation till markagare och kdnnedom om villkor rérande turism pa annans mark.

Enligt Placebranders senaste trendrapport (hésten 2022) ser man fyra trender:

e Holistisk platsutveckling — vilket innebar att allt hanger ihop. En bra plats att
leva pa blir ocksd en bra plats att beséka och omvaént.

e Den narvarande resenaren — besdkaren vill vara aktiv och medskapare av
hallbar utveckling pa besdksmalet.

o Den experimentella platsen - dar man vagar préva nytt, ar i utveckling och
berattar om sin plats pa nya lockande satt dit dras besékare.

e Den meningsfulla platsen - en plats dar besdkaren och lokalbefolkningen kanner
trygghet och kan lita pd att de erbjudanden som finns &r sdkra och hallbara.

Har ser vi att sma féretag i naturturismbranschen kan vara en dragare for
landsbygdsutveckling och hallbar naring éver hela Sverige.

Marknadsforing och synlighet

Idag &r sa gott som alla féretag synliga digitalt. Genom olika satsningar pa regional
niva har féretagen kommit i gdng med sin digitalisering, synlighet, men ocksa
bokningsbarhet direkt pa nétet. Trots det uppger manga att de behdver utveckla sin
digitala kompetens.

Féretagen har gjort en positionsforflyttning fran “lyckligt ovetande”, till “olyckligt
medvetande” om sina behov och brister. Att digitalisera tar tid och energi fér de sma
foretagen. Har ser vi ett behov som vi hoppas att regioner och lokala destinationsbolag
fortsatter att stodja.

For att tidigare satsningar ska bara hela vagen ar det viktigt med coachning och
fortsatt stod efter genomgangen fortbildning. Nagot som vi tror att lokala frdmjare &r
bast pa att ge. Det kan dven vara sa att om foéretagen far battre omsattning sa ar det
har tjanster som de skulle képa av andra att utféra for att kunna dgna sig at sin
karnverksamhet.

F& anger att de &r med i regionala destinations/visitorganisationers sidor. Vad det
beror pa &ar svart att avgéra. I insamlandet av kontaktuppgifter till enk&tutskicket var
det ibland svart att hitta foretag pa lokala destinationssidor. Sidorna lyfter sallan

15



modjligheten att anlita lokala guider och foretag for att forhéja upplevelsen utan det ar
vanligare att man visar upp friluftsliv och vandringsleder for att marknadsféra sin
orts/regions foretag. Undantaget ar entreprenérer som jobbar med fisketurism, boende
och restauranger som ar listade for att lyfta fram sin destination.

Miljo- eller hadllbarhetsmarkning

I enkaten fann vi att 3 av 4 féretag saknar en miljdmarkning. En fraga kan ju

vara "Varfér ska man vara hallbarhetsmérkt?”. I samhallsdebatten framgar det att
hallbarhet &r en hygienfraga idag - nagot som kunderna férvéntar sig att féretaget
arbetar med.

Det forekommer manga utbildningar inom hallbarhet och manga aktérer vill hjélpa till.
Manga aktorer erbjuder idag olika former av hallbarhetsméarkningar. Det &r latt att det
blir en snarig djungel som varken foretag eller kunder kan férst vardet av. I de ldgena
blir det lattare att avsta &n att genomféra nagon form av hallbarhetsmarkning.

"Gor det vasentliga” - ja men vad ar det vasentliga for foretaget? Aterigen har manga
foretag fatt klart for sig att det &r ndgot som behdver utvecklas men det &r svart att
veta var foretaget ska boérja. Vad goér mest skillnad?

"Valj ndgra mal och jobba med dem” - men hur ska féretagaren vélja? Utifran hjarta
eller strategiskt? Har ar det svart att se vad som verkligen gér skillnad som féretagare.

Naturturismforetagens roll for hdllbar
foretagsutveckling

En fundering som vi kan stdlla oss ar varfér ska Naturturismféretagen in i detta?

Vi &r en intresseorganisation som har jobbat med hallbarhet i 20 ar genom
markningssystemet Nature s Best. Vi organiserar manga mycket sma féretag inom
naturturism, féretag som behéver bli battre pa hallbarhet ur ett ekonomiskt och socialt
perspektiv for att dverleva.

Féretagen har tillférsikt for framtiden men behdver sta rustade da nya kundgrupper
kommer. Kunden maste snabbt kunna se att féretaget har ett aktivt hallbarhetsarbete
bdde visuellt och i text pa foretagets digitala medier och i verksamheten pa plats.
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Det finns ett behov av en “lagre troskel” for mindre foretag att arbeta med hallbar
affarsutveckling och pabdrja ett miljémarkningsarbete. Det behdver vara tidseffektivt,
ekonomiskt hallbart och innebara en hel del stéttning.

En motiverande faktor kan vara att en certifieringsprocess leder till konkreta
atgardsforslag som &r rimliga att genomféra och samtidigt gor skillnad. De behdver
ocksa bidra till 6kad omséattning och hallbarhet for foretaget.

Idag har 3 av 4 ingen miljomarkning. Spridningen finns i hela omsattningsintervallet.
Vanligast &r att de som valt att miljdmaérka sig finns i omséattningsintervallet fran 500
tkr och uppat. Ddrmed inte sagt att de som omséatter> 20 milj kr &r miljémaérkta.

Den fjardedel som har en miljemarkning har vi inte fragat om man anvéander sig av
miljdméarkningen i sin marknadsféring och hur man kommunicerar hdllbarhet med sina
kunder. Det skulle kunna ge fingervisningar av vad som kan motivera andra att folja
efter och fa hjélp att vélja det som blir mest vésentligt att géra for dem.

Hur jobbar vi vidare?

Vi vill sanka troskeln for hdllbarhetscertifiering

En vag att ga ar att skapa en stegrad markning av hallbarhetsarbetet som kan visuellt
finnas pa foretagets hemsida. En markning som bygger pa etablerade system sasom
Agenda 2030, ISO 26000 och GSTC.

Det handlar om trovérdighet och hallbarhet i ett langre perspektiv. Inte att hitta pa
nagot nytt utan snarare att férpacka det pa ett mer tillgéngligt och funktionellt sétt.
Samtidigt som féretagaren far tips om lampliga atgarder fér att utveckla sitt
hallbarhetsarbete vidare.

Enkdt 2 fordjupar hallbarhetsfragorna och tar
nasta steg

Drygt 400 av féretagen som svarade pa var forsta enkét har tackat ja till att delta i en
andra enkat dar vi har for avsikt att férdjupa fragorna om hallbarhet. Enkét 2 &r tankt
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att stalla fragor utifran samtliga tre dimensioner av hallbarhet - ekonomisk, social och
ekologisk. Har finns mojlighet att préva indikatorfragor som kan inga i ett SMS
(sustainable management system).

I det har skedet kommer den som svarar pa enkéten att fa sina svar registrerade i vart
CMS for att mojliggdra uppféljning av atgdrder som foretagaren genomfor.

Syftet med enkéat 2 &r att fordjupa var kunskap om féretagens villkor och méjlighet att
verka for en hallbar utveckling inom naturturism. Genom enkaten hoppas vi finna vad
som &r vasentligt for foretagen for att géra en positionsforflyttning framat i sitt
foretagande. Det leder fram till att vi kan aterkoppla i form av en rapport till Tillvaxtverket
och andra framjare om hallbarhetsarbetet inom naturturismféretag.

Check pa hdllbarhet - indikatorverktyget for att
folja sin hdllbarhetsutveckling

Det pdgdr mycket arbete runt hdllbarhet inom besoksnaringen. Bland annat har
Ramboll pa uppdrag av Tillvaxtverket utforskat indikatorer fér beséksnéringen utifran
Strategin for hallbar besdksnéring. Dessa indikatorer traffar ofta det offentligas ansvar.

Det vi vill géra &r att specifikt sdka efter tecken pa hallbarhetsarbete som sker pa
foretagsniva inom naturturism. Vad kan den enskilde foretagaren géra for att gora
skillnad? Och vad gors redan idag?

Vad ar viktigt att utveckla och férandra? Vad gér mest skillnad? Har jag som féretagare
koll och finns det forutsattningar att bli battre? Vilka ar féretagets dilemman? Vad
behdver 16sas for att 6ka hallbarheten i alla tre dimensionerna? Vad &r mest effektivt
att gora for att astadkomma storsta forandringen?

Det finns inga motséattningar mellan de olika hallbarhetsdimensionerna det &r bara det
att det kravs lite mer eftertanke for att de ska interferera med varandra. De ar alla tre
beroende av varandra.

Ar det méjligt att skapa ett lustfyllt séatt att ta till sig hallbarhetsdimensionerna och
halla en hég niva och relevans i férhallande till de internationella hallbarhetssystemen
GSTC och ISO 26000 i form av ett indikatorverktyg - SMS?
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Med utgdngspunkt i indikatorfr&gorna kan respondenten ledas vidare till olika former
av aktiviteter. Utdver detta skulle en widget kunna skapas som beskriver en skala var
foretaget &r i sin hallbarhetsresa. Detta for att visualisera hallbarhetsarbetet pa
hemsidor, bland annat.

Utifran ett indikatorverktyg med en skala pa hemsidan underlattar det fér kunden att
enklare gora hallbara val av besdksmal och aktivitet.

Samarbete med destinationsbolag,
intresseorganisationer

Vi ser oss som en samarbetspart till framjarna och de lokala
destionationsorganisationerna och regionerna, vi har direkt kontakt med foéretag och
kan ha ett nationellt perspektiv. Pa sa vis kan vi ge inspel och sprida goda exempel
fran olika delar av vart land.

Hur denna kontakt ska utvecklas ligger inte inom detta projekt men kan bli ett resultat
av projektet genom de kontakter som skapats.

Vem ska kompetenshojas av vem?

Det finns manga olika initiativ réorande kompetenshéjande insatser. Det blir svart for
den enskilda foretagaren att hitta ratt i detta utbud.

Det ar viktigt att en systematisk kompetensutveckling inte enbart sker i form av olika
projekt utan blir ett strategiskt arbete 6ver tid. Vi ser méjligheten att skapa en
vagledning i detta genom att grunda i agenda 2030 med det indikatorverktyg som vi
har for avsikt att ta fram. Foéretag utvecklas och det kommer hela tiden nya. Nya
forutsattningar i omvarlden satter dessutom nya problem pa sin spets att I5sas.

De utbildningar som senare kommer att produceras under Naturturismféretagens
paraply med utgangspunkt fran resultaten i indikatorverktyget ska var kant inom
framjarorganisationerna, destinationsorganisationerna och regionerna och vara det
naturliga valet av samarbetspartner.
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Det ar viktigt med en samordning 6ver landet dar mdjligheterna synliggérs och
tillgédngliggdérs pa en gemensam kompetensplattform men att regionala féretrédare for
framjarna och intresseorganisationer ansvarar for innehall och coachning av féretagen.
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