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ALLMANT

Besdksnaringen i stort och dven naturturismen fortsatte under 2021 att préglas av den ihallande
globala Corona-pandemin och de begransningar i framférallt internationellt resande som den
innebar. Branschens foretag hade, med vissa undantag, fortsatt en véldigt tuff situation. Nagot
som pa olika satt i viss man ocksa paverkat féreningen.

PERSONAL & ORGANISATION

Foreningens generalsekreterare Joakim Hermanson var foréldraledig fran maj fram till arsskiftet,
och tidigare ordférande Camilla Jonsson vikarierade da pa positionen. Ordférandeposten togs
under samma period tillfalligt dver av vice ordférande IngMarie Junler. Vid arsskiftet atertog
samtliga sina ordinarie roller i féreningen.

Projektanstallningen av Kim Ross inom projektet Hallbar ekoturism i praktiken, upphdrde nar
projektet enligt plan skulle avslutas den sista november. Projektet forlangdes till sista april 2022
och till férlangningen anstalldes istallet Niklas Wede, som liksom Margareta Grape
(medlemsansvarig) och Par Innala (markningsansvarig for Nature's Best) arbetar med utgangspunkt
fran Lulea.

Till utvecklingen av Forum fér Naturturism, som tilldelades projektfinansiering av Tillvéxtverket,
anstalldes Cecilia Henriksson, som inom ramen for projektet lett implementeringen av féreningens
nya CRM-system.

Med medarbetare fran Skane i sdder, via Bohuslan, Dalsland och Varmland, till Luled i norr, 8r den
geografiska spridningen en tillgang, men ocksa en utmaning. Den arbetsform med digitala
driftsm&ten pa veckobasis som sjosattes 2020 har fortsatt hélla ihop arbetet under aret. Styrelsen,
och aven valberedningen, har under aret varit inbjudna till driftsmoten, och arbetsformen har
fortsatt att ge stabilitet och kontinuitet till verksamheten.

MEDLEMMAR

Aret innebar ytterligare ett litet tapp av medlemsforetag, till stor del beroende pa pagdende
pandemi och den ekonomiska paverkan den haft pa framférallt de sma foretag féreningen i
huvudsak féretrader. Vid arets slut hade vi drygt 350 betalande medlemmar. Med tanke pa
foretagens anstrangda ekonomiska situation gjordes inte heller under 2021 nagra storre
anstrangningar att rekrytera nya medlemmar.



| slutet av aret implementerades ett nytt CRM-system for medlemshantering och fakturering. Det
majliggjordes med hjélp av projektstdd fran Tillvaxtverket som ett led i att utveckla konceptet
kring Forum f6r naturturism, till en nationell arena dar foretagare och naturturismens
stddorganisationer mots varje ar.

Fran 2021 har ocksa en ny struktur for medlemskap i féreningen etablerats, dar
medlemskategorierna renodlas till stérre och mindre foretag, lokala féreningar samt
stodmedlemskap for privatpersoner. Organisationer / destinationer och utbildning / akademi
erbjuds istéllet ett partnerskap med ett tydligt vardeerbjudande. Partnerskapet I6per liksom
medlemskapet arsvis.

FORUM FOR NATURTURISM:

Den 6:e upplagan av Forum fér Naturturism genomférdes i november pa Siggesta gard pa
Varmdo utanfor Stockholm. Destinationsvard var Stockholm Archipelago tillsammans med Visit
Stockholm, och arrangemanget majliggjordes genom finansiellt stdd av Region Stockholm och
Tillvaxtverket. Motet genomfordes som ett tvadagars “digifysiskt” hybridarrangemang med 60
personer pa plats och lika manga deltagare digitalt. Att faktiskt kunna tréffas igen upplevdes av
manga som efterlangtat.

KONSULTATION

Konsultation och forséljning av kompetens till externa parter har under aret fortsatt vara en allt
viktigare del av foreningens verksamhet. Vi har fortsatt leverera férelasningar, utbildningsinsatser
och workshops till olika uppdragsgivare pa 6vergripande teman som natur- och ekoturism eller
hallbarhet.

Framforallt har utbildningsinsatser kopplade till Nature’s Best dven under 2021 inneburit uppdrag
for féreningen i olika delar av landet. Manga insatser har dven detta verksamhetsar behovt dga
rum i digital form, vilket vi under pandemin blivit (tvungna att bli) bekvdma med att leverera.

Tillsammans med Visit Halland har vi koordinerat och planerat en digital seminarieserie och
kompentensutvecklingsinsats kring Hallbart foretagande, med fokus pa det grundlaggande
juridiska ramverk som galler for att driva turism i svensk natur. Ett arbete som pagar en bitin i
2022, och som bade bygger ett gott kontaktnat for foreningen och bildar en faktamodul som
redan tilldragit sig ett vidare intresse.

Vi kan pa nytt konstatera att ambitionen att erbjuda féreningens kompetens mot betalning, till
externa uppdragsgivare, som ett nytt affarsomrade, pa relativt kort tid haft en tydligt positiv
inverkan pa féreningens ekonomi.

PAVERKANSARBETE

Genom foreningens egna kanaler, och i dialog och natverkande med relevanta organisationer i
framjarsystemet, har vi efter basta férmaga gjort var rést hord under aret. Nagot vi upplever att vi
far ett kontinuerligt storre gehor for i fragor som rér svensk naturturism.

Véra anstrangningar under pandemins inledande skede bidrog till ett riktat stod, via Tillvaxtverket,
for branschens féretag under 2021, dér 180 féretag mellan Ystad och Kiruna fick



utvecklingscheckar beviljade for omstallningsinsatser i pandemins spar. Sent och otillrackligt, sett
till pandemins effekter, men efterléngtat.

| skogsfragor har vi fortsatt att representeras av Jessica Sannd, som bland annat skrivit
remissyttrande om den statliga skogsutredningen, traffat politiska representater och bidragit med
ett stort engagemang i bade det nationella skogsprogrammet och sektorsradet.

| utbildningsfragor fortsétter vi att representeras av Anders Johansson, som medverkar i
Skolverkets programrad, och som tillsammans med Camilla Jonsson ocksé under aret lyckats
ingjuta nytt liv i Naturturismens Yrkesnamnd, en organisation som pa sikt kan spela en viktig roll
for branschens professionalisering.

KOMMUNIKATION

Via féreningens egna kanaler, hemsidor, Facebook, digitala nyhetsbrev och MyNewsdesk, har
kommunikationen med medlemmar och andra intressenter liksom tidigare fortgatt kring fragor
som ror olika aspekter av verksamheten och naringen. Delar av kommunikationsarbetet skottes
under hésten av Caroline Lundqvist, som temporart engagerades i rollen som kommunikator.

Till Forum f6r naturturism producerades ett antal féretagspresentationer for bade film och text /
bild, som kommer att kunna anvandas i olika sammanhang aven framover.

STRATEGISKA PARTNERSKAP

Vart uppdrag som driftsorganisation for Certifieringen av naturguider har fortsatt under aret.
Certifieringen har efter en utmanande inledning mitt under pandemin bérjat hitta en tydligare
form, med egen hemsida, nyhetsbrevskommunikation och en 6kande kdnnedom i branschen. Ett
80-tal guider ar certifierade och nya examinatorer har utbildats, vilket kat den geografiska
spridningen fran Pitea till Ystad.

Vi har under aret fortsatt var medverkan i referensgruppen for det nationella projektet kring
kvalitetssékring av vandringsleder som drivs av Tourism in Skane och Visit Dalarna, dar vi haft
mojlighet att spela in néringens tankar och perspektiv kring ledutvecklingen.

Tillsammans med olika partners och bidragsgivande organisationer har vi fortsatt driva externa
projekt i linje med féreningens verksamhetsplan. De projekt vi hanterat under aret har varit:

o Hallbar ekoturism i praktiken. Det projekt som startade i november 2019, med Pér Innala som
projektledare, och i partnerskap med Region Vasterbotten Turism, har rullat vidare. Projektet
syftar till att arbeta vidare med Nature's Best 2.0 och att hitta en samarbetsmodell med
offentliga organisationer for att driva hallbar utveckling av naturturism. Projektet skulle
ursprungligen avslutats den sista november, men stérningar i genomférandet orsakade av
pandemins restriktioner gjorde att projektet férldngdes och pagar till 30 april 2022.

e Forum for naturturism. Hostens Forum utvidgades till att i projektform innefatta
implementering av en digital plattform fér arrangemangets kommunikation, historik och framtid.
Ett arbete som ocksa gynnar féreningens ordinarie arbete och dkar var digitala mognad och



kapacitet. Det relativt korta projektet leddes av Cecilia Henriksson och slutredovisades innan
arsskiftet.

Ytterligare tva projektansokningar gjordes under aret, som ligger f6r handlaggning hos
Jordbruksverket respektive Tillvaxtverket. Bada projekten fatt positiva férhandsbesked och vi
hoppas och raknar med projektstart for bada under 2022.

NATURE'S BEST

Trots att pandemin varit utmanande ocksa for arbetet med Nature's Best, med féretag som varit
pressade ekonomiskt och svarigheter att genomféra fysiska foretagsbesok, har 2021 inneburit en
vandpunkt for mérkningen. Efter ett omfattande “renoveringsarbete” lockar den nya versionen av
systemet nu alltfler nya foretag.

Ett halvdussin foretag har blivit méarkta under aret och drygt ett 40-tal féretag har pabdorijat sin
markningsprocess. Ytterligare nya féretag har fatt grundutbildning under fem genomférda
baskurser, och ett antal digitala informations- och inspirationstraffar med féretagskluster,
destinationer och andra intressenter har ocksa genomforts. Tidigare markta foretag har boérjat fa
aterbesok och ett antal radgivare ar under utbildning.

Mycket har ocksa hant pa utvecklingssidan under aret. En ny, forbattrad hemsida ar lanserad, fler
tematiska kriterier har lagts till och en ny, betydligt mer &ndamalsenlig digital utbildningsplattform
kommer att ersétta den befintliga. Och - inte minst- en ny medarbetare, Niklas Wede,
rekryterades i slutet av aret.
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