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ALLMANT

For hela besoksnaringen har 2020 varit ett historiskt tungt och svart ar, pa grund av den globala
Corona-pandemin, och de medféljande begransningarna fér resande, bade nationellt och
framforallt internationellt. Fér branschens féretag ar det ingen 6verdrift att kalla situationen ett
stalbad. De effekter det kan innebara for Naturturismforetagen som forening har vi fortfarande
inte klart for oss, men under pandemins inledande ar har féreningens verksamhet i stort f6ljt den
plan vi haft for aret.

PERSONAL & ORGANISATION

Vid arets ingang forstérkte vi organisationen med Margareta Grape som ny medlemsansvarig /
community manager. Margareta arbetar heltid fran huvudkontoret i Lulea, och ar foreningens
administrativa hjarta. Inom projektet Hallbar ekoturism i praktiken, som utvecklar vart
markningssystem Nature's Best ersatte Kim Ross den 1 december Annika Fredriksson som
projektmedarbetare. Kim arbetar ocksa med utgangspunkt fran Lulea.

Under 2020 etablerades en arbetsform dar driftsméten pa veckobasis genomforts digitalt. Nagot
som varit vardefullt med tanke pa det geografiska avstandet mellan personer i organisationen.
Med regelbundna mellanrum har ocksa styrelsen varit inbjuden att delta, och arbetsformen har
gett verksamheten en 6kad stabilitet och kontinuitet, och inneburit goda tillfallen for
kompetenséverforing och informationsutbyte.

MEDLEMMAR

Efter ett medlemstapp under 2019 dterhdmtade sig antalet betalande medlemmar och landade
vid arsskiftet pa just under 400. Anstrangningarna att rekrytera nya medlemmar var under stora
delar av aret relativt forsiktiga, med tanke pa féretagens utsatta ekonomiska situation.

Aven 2020 har innehallit anstrangningar att forbattra digitala system for medlemshantering, ett
arbete med en inloggningssida fér kommunikation specifik fér medlemmar har startats, en FAQ &r
under konstruktion och vérdeskapande partnerskap har bérjat diskuteras.

Vi har ocksa arbetat med att hitta en struktur dér medlemskapet i féreningen renodlas och
kompletteras av olika typer av partnerskap. Modellen behéver féljas av tydliga vérdeerbjudanden
for de olika kategorierna, och arbetet fortsatter under 2021.



FORUM FOR NATURTURISM:

Under aret 6vertog féreningen stafettpinnen som huvudarrangér fér branschens arliga traff Forum
for Naturturism. Den femte upplagan var planerad att arrangeras i november 2020 i Stockholm,
med Visit Stockholm, Region Stockholm och Stockholm Archipelago som partners och vardar fér
traffen. Pandemin satte képpar i hjulet for planerna och traffen arrangerades istéllet digitalt den 10
november med stéd fran Tillvaxtverket. Alla tillgangliga platser var bokade, men att
arrangemanget var gratis skapade en del bortfall och deltagarantalet for traffen landade pa c:a
150. Ett Open Space-koncept anvandes, dar deltagarna sjélva satte eftermiddagens agenda och
rubriker, for att stimulera engagemang och kansla av delaktighet. Nagot som feedbacken antyder
att tréffen lyckades val med.

KONSULTATION

Konsultation och forséljning av kompetens till externa parter har under aret vuxit i omfattning. Vi
har fortsatt leverera ett antal utbildningsinsatser till olika skolor pa teman som natur- och
ekoturism eller hallbarhet.

Ocksa utbildningsinsatser kopplade till Certifieringen for naturguider och framférallt Nature's Best
har inneburit uppdrag fér foreningen i olika delar av landet. Det mesta har fatt stallas om till ett
digitalt format, som vi under aret (som manga andra) blivit bekvdma med att leverera.

Aven projektet Turism pa annans mark, som avslutades under aret, har lett till en viss efterfragan
pa uppfoljande presentationer och workshops, dar vi levererat innehall baserat pa projektets
viktiga arbete, ofta tillsammans med LRF.

Ambitionen att formedla kompetens mot betalning har pa relativt kort tid haft en tydlig positiv
inverkan pa féreningens ekonomi.

PAVERKANSARBETE

Den globala pandemi som bredde ut sig i varlden under varen har sjalvklart varit fremal for
anstrangningar fran féreningens sida, bade i offentlighetens ljus och bakom scenen. Vi har skrivit
ett antal inldgg om féretagens situation och behov, vi har kommunicerat med departementen och
vi har fort en relativt tat dialg med Tillvaxtverket, som hanterat var narings fragor gentemot
politiken under aret.

Aven om vér rost fortfarande inte hors s& mycket som vi énskar har vi utan tvekan bidragit till en
del av de férandringar till stod for branschens féretag som trillat fram under aret, och framférallt i
starten av 2021. Det ar naturligtvis alltfor sent, och otillréckligt, men det &r en positiv férandring
och positionsforflyttning i relation till vilka méjligheter vi tidigare haft att paverka.

Till grund for var dialog med myndigheterna har vi bland annat haft tva undersdékningar bland
Sveriges naturturismféretag som vi genomfért under aret, dar den ena genomférdes tillsammans
med Tillvaxtverket. Undersdkningarna markerar en start pa nédvandig insamling av relevanta fakta
som beskriver verkligheten for branschens foretag. Nagot som tidigare saknats.

Inom ramen fér mer “normala” fragor har féreningen fortsatt att representeras i skogsfragor av
Leif Oster och Jessica Sannd. Delar av engagemanget syns i den statliga skogsutredningen som



publicerades i slutet av aret, dar naturturismen lyfts pa en mangd stallen. | skrivande stund arbetar
féreningen pa ett remissyttrande kring utredningen.

| utbildningsfragor har vi fortsatt representeras av Anders Johansson, som medverkar i Skolverkets
programrad, och Per Jobs har under aret fortsatt att representera foreningen i fiskefragor. Vi har
ocksa under aret haft ett antal samtal och presentationer for politiker fran flera av riksdagens
partier.

KOMMUNIKATION

Via féreningens egna kanaler, hemsidor, Facebook, digitala nyhetsbrev och MyNewsdesk, har
kommunikationen med medlemmar och andra intressenter fortgatt kring fragor som ror olika
aspekter av verksamheten och naringen.

Rikstackande tevekanaler har vid nagra tillfallen under aret gjort reportage och intervjuer med oss,
eller med var assistans, kring effekter pa svensk naturturism orsakade av pandemin. Ofta har det
foregatts av faktaférmedling for att korrigera inslagens vinkling och sanningshalt. Aven radio och
tryckta media har via féreningen férmedlat var syn pa naturturism vid ett flertal tillfdllen under
aret.

STRATEGISKA PARTNERSKAP

Certifieringen av naturguider har under 2020 alltmer hittat formen. Ett antal certifieringstillfallen
har arrangerats och de forsta godkénda guiderna har examinerats. En hemsida &r lanserad for
certifieringen, arbete pagar med att utbilda fler examinatorer, for att fa en stérre geografisk
spridning, och fler naturbruksgymnasier ar pa vag in tack vare den nya inriktningen och
kursplanerna for naturturism. Dock har arbetet saktats ner pa grund av svarigheterna att arrangera
fysiska traffar i pandemins spar.

Vi har under aret fortsatt var medverkan i referensgruppen fér det nationella projektet kring
kvalitetssdkring av vandringsleder som drivs av Tourism in Skane och Visit Dalarna, dar vi haft
mojlighet att spela in ndringens tankar och perspektiv kring ledutvecklingen.

Ett annat sammanhang dér vi kontinuerligt haft méjlighet att bidra ar i Visit Swedens
referensgrupp for naturturism. Det har varit vardefullt for bada parter och vi upplever att var
relation till VS har starkts vasentligt. Nagot som inledningen av 2021 har visat pa flera olika satt.

Tillsammans med olika partners och bidragsgivande organisationer har vi fortsatt driva externa
projekt i linje med féreningens verksamhetsplan. De projekt vi hanterat under aret har varit:

e Turism pa annans mark. Under aret har vi avslutat det projekt vi drivit tillsammans med LRF,
Sveriges Jorddgarforbund och Visit Dalarna, som handlat om férutsattningarna for att driva
naturturism pa mark man inte sjalv dger. Rundabordssamtal och studiebesék utmynnade under
varen i en handledning i bokform, dépt efter projektet. Boken har mottagits val och ett antal
digitala traffar for presentation och diskussion om innehallet har genomférts. Projektet och dess
efterfoljande aktiviteter ar brobyggare mellan fundamentala fragor som markdagande,
allemansratt och naturturism. Annika Fredriksson har varit projektledare och Dan Jonasson har
varit projektutforare.



o Hallbar ekoturism i praktiken. Det projekt som startade i november 2019, i partnerskap med
Region Vasterbotten Turism, har under aret fatt upp farten. Projektet syftar till att arbeta vidare
med Nature's Best 2.0 och att hitta en samarbetsmodell med offentliga organisationer for att
driva hallbar utveckling av naturturism. Par Innala ar projektledare och Kim Ross ersatte i slutet
av aret (1 december) Annika Fredriksson som projektmedarbetare, nar projektet gick i en mer
operativ, foéretagsnara fas .

NATURE'S BEST

Mycket har hdnt med den nya versionen av Nature's Best som lanserades officiellt vid 2019 ars
Forum for naturturism i Valadalen. P& kommunikationssidan &r en ny hemsida under produktion,
en grafisk profil har skapats och en handbok &r skriven. Nya tematiska kriterier &r framtagna och
fler &r under Gversyn eller fardigstallande.

En mappning av markningens samtliga kriterier ar gjord och en matris for harmonisering till
GSTC:s internationellt accepterade kriterier ar fardigstalld. Processen att bli “recognized” ar igang
men har kravt ett antal fortydliganden och kompletteringar. Gott hopp finns nu om att den sista
omgangen ar avklarad.

Processen gentemot féretag ar i full gang och ett antal baskurser och informationstréffar har
genomforts digitalt. Intresset for den nya versionen av markningen ar stort och i slutet av aret var
ett 40-tal foretag inne i olika stadier av ansékningsprocessen, och de forsta foretagsbesdken inom
Nature's Best 2.0 genomfordes.
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