En skrift om hur vi bygger en
hallbar beséksndring i Vasterbotten







Arbetet med att bygga en hadllbar beséksnéaring gar
vidare i Vasterbotten. Allt fler féretag och organisationer
ansluter sig till samarbetet med Region Vdsterbotten
Turism och fdr stéd i sina insatser f6r att utvecklas pd
ett satt som ar langsiktigt hallbart ur ekonomiskt,
socialt och miljdmassigt perspektiv.

| den har skriften far du veta hur arbetet gar till.




| sin roll som samordnande, regional beséksndrings-
organisation har Region Vdsterbotten Turism (RVT)
malmedvetet samlat aktorer av olika slag. De har var
och en forsetts med verktyg fér hdllbarhet som ar
relevanta for just deras verksamhet.

RVT har utvecklat en arbetsmetod
som ger resultat. Arbetet startade
2015 genom att éversdtta en metod
framtagen av Global Sustainable
Tourism Council, FN:s organ for
turismfradgor. Metoden gér ut pa att
gora en diger genomgadng av aktorer-
nas alla delar, analysera férandrings-
behov och ta fram en &tgdrdsplan.
Aktorer har samlats i b&dde runda

bord-samtal och i individuella samtal.

Detta visade sig vara just vad Véster-
bottens féretag och organisationer
onskar.

For att finansiera den arbetskraft
som behoévdes drevs arbetet forst i
projektform under namnet AC Hallbar
Export. Nar projekttiden tog slut fanns
redan en ny satsning pd plats for att
ta vid, nu med 6kad styrka genom
projektet Upplevelsecenter/Véster-
botten Experience.

ldag &r héllbarhetsarbetet och Glo-
bal Sustainable Tourism Council-meto-
diken en del av RVT:s karnverksamhet.
Med denna grund kan vi méta beho-
ven hos regionens aktérer och erbjuda
stod for vidareutveckling. Det &r ocksd

en utgéngspunkt fér RVT:s uppdrag
inom organisationen som ansvarar for
Vésterbottens regionala utveckling:
Att gora Vasterbotten till en dnnu
battre plats att leva och verka i.

Med Global Sustainable Tourism
Council-metodiken som grund har vi
utvecklat en metod for kvalitetssck-
ring och fortsatt utveckling av besoks-
ndringens upplevelser. Den handlar
om att skapa &dnnu bdattre upplevelser,
att kunna visa det basta Vasterbotten
har att erbjuda och att skapa en
stolthet fo6r vara upplevelser, var natur,

kultur och vardskap. Vi kallar den for

Véasterbotten Experience och vi har
tagit fram ett sigill som ska visa vagen
till dessa upplevelser.
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En del av

det hallbara
samhallet

Besdksndringens aktorer dr viktiga for alla.
De @r en vdv av aktiviteter och féreteelser
som genomsyrar vart samhadlle.

Region Vésterbotten Turisms arbets-
omréade omfattar allt frén stora fére-
tag till ideella initiativ och grundlag-
gande samhallsfunktioner, som fysisk
infrastruktur och digitala méjligheter.

En plats som ar attraktiv att
besdka har ockséd ett utbud av varor
och tjénster som skapar trivsel for
de bofasta. Besdksndaringen ar ett
avgoérande verktyg for att starka Vas-
terbotten som en plats att leva, trivas
och utvecklas pé.

| Vasterbotten finns goda forut-
sgttningar att utveckla beséksmal

och verksamheter. Men konkurrensen
ar hard och fallgroparna manga. For
att Vasterbotten pd ett langsiktigt
hdllbart satt ska né sin fulla potential,
behovs ett strategiskt fokus och den
konstruktiva samverkan RVT:s arbets-
metod erbjuder.

Med ett 6vergripande perspektiv pd
gemensamma madlsattningar kan RVT
hitta resurser och I6sningar, &ven pd
lokal nivéd, tack vare sin roll bakom ku-
lisserna med férankringar i nationella
och internationella sammanhang.



Region Vdsterbotten Turisms ledning har
madlmedvetet arbetat med att sdkra tillgdng till
kompetens och natverk inom hallbarhetsarbete
i Sverige och internationellt. Bade bland turism-
organisationer och i forskningsmiljoer.

ldag gar verksamhetens strategi och
rekrytering av medarbetare hand i
hand med det 6vergripande malet att
bygga en langsiktigt hdllbar besoks-
ndring som dar i framkant.

Genom det &r RVT en stark ledare
som har méjlighet att samla in kun-
skap om vad och hur du kan arbeta
hallbart. Tack vare de senaste drens
granskningar och héllbarhetssamtal
ute i regionen samt medarbetarnas

egna erfarenheter vet vi hur den
kunskapen bdést omsdatts i verkligt
arbete och konstruktiv utveckling
-pd alla nivéer.

Hallbarhet ma vara ett begrepp
som anvands i alla méjliga samman-
hang, men i Vasterbotten menar vi
det vi séger. RVT gor verklighet av
hallbarhetspratet och det ar vi
stolta 6ver!
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Vdasterbotten Experience dr ett sigill som finns pd en
mdngd besdksmal runt om i Vdsterbotten. Sigillet tilldelas
foretag som uppfyller kriterier baserade p& GSTC:s meto-
dik. Granskningarna utférs av Region Véasterbotten Turism.
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Wilkommen till
Vasterbotten!
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| Visterbotten Exparience Raesa hit

De diplomerade verksamheterna ska
vara férebilder inom miljéhansyn,
klimatsmarta I6sningar och lokalt
ansvarstagande. Vartannat ar foljs
granskningen upp.

En Vasterbotten Experience erbjuder
gdsten boende, mat och/eller aktivi-
teter som karakteriseras av hallbarhet
i alla led. Har varnar och vardar man
natur och kultur. Maten gérs pd lokala
r@varor i s& stor utstrackning det gar.
Allt gaésten upplever karaktériseras av
Vésterbottens livsstil och gastvanlig-

het och det ar alltid férhallandevis latt
att ta sig dit. Idén &r helt enkelt att
erbjuda s& mycket dkta Vasterbotten
det bara gar under ett besok.

Ambitionen &r ockséd att skapa
kluster av féretag som vill erbjuda en
samlad upplevelse. Ett séddant kluster
jobbar tillsammmans fér att utveckla
sina upplevelser och sin bygd. Det kan
gemensamt visa pd viktiga utveck-
lingsomraden och insatser genom att
lyfta besdksndaringens behov.



Sd kvalitetssakras
foretag och kluster

Hur ser processen ut fér den som vill bli en
kvalitetssdkrad Vdsterbotten Experience och
kanske ingd i ett kluster. P& féljande sidor
kan du félja tillvégagdngssattet.

Inspiration Foretagsavtal Dokument for

och information och kriterier klusterbildning

e Presentation av Vdas- e Avtal mellan féretag e Kriteriedokument
terbotten Experience och Region Vésterbot- for destinationer
som inspiration och ten Turism. (baserat pa GSTC)
information till féretag e Kriteriedokument e Turismplan-uppléagg;
och andra intressenter. med kvalitets- och hur du planerar ett

e Folder om Vasterbot- hallbarhetskriterier dtgdrdsprogram for
ten Experience som avseende féretag som ett Vasterbotten
beskriver konceptet. vill bli godké&nda att Experience-kluster.

e Kommunikationsma- leverera Véasterbotten
nual som beskriver hur Experience-upplevelser

sigillet kan anvéndas. (baserat pa GSTC).




."Processen for att godkdanna
. foretag till Vasterbotten Experience:

. Informations- och inspirationstraff

Inspirationsseminarium for alla
intressefade.

Information om Vasterbotten
Experience for féretag och om
kluster.

Enskilda foretag gor intresseanmda-
lan till Region Vasterbotten Turism
att bli godkanda Vasterbotten
Experience och kvalitetsgranskas.

. Granskning

Tid bokas och féretagsbesok ge-
nomférs. Verksamheten gas i

relation till kriterierna skrivs av RVT
och atgdrder féreslas.

RVT genomfér uppféljande gransk-
ningar varannat ar.

kriteriemall

Féretagsrapport
~ och atgardsférslag

Uppféljning

3. Atgarder och godkannande

o Beslut om atgdrder som maste ge-
nomféras innan féretaget godkénns
presenteras. Miniminiva ar hallbar-
hetspolicy och en enkel miljoplan.
Féretaget och Region Vasterbotten
Turism ska vara 6verens om de
atgdrder som maste genomféras.

Féretag kan f& hjalp att arbeta
igenom hdllbarhetspolicy och
miljéplan med mallar som finns.

Avtalet undertecki

Processen for att bli ett

Vdsterbotten Experience-kluster:

~ upplevelser, boende,

infrastruktur,
marknader, héllbarhet

1. Inledande méten

o Klustertraff med féretagen. Man gar
igenom forutsattningarna for ett
kluster och diskuterar upplevelser;
infrastruktur; mat; boende; kvalitet;
mdlmarknader; marknadsféring;
professionell support; bildandet av
Vasterbotten Experience-kluster.

2. Oversiktlig inventering
e Visuell besiktning vid behov.

e Renhdllning, sakerhet, lokal fér-
ankring, tillgénglighet, natur- och
kulturvard; temaupplevelser att
utveckla, leder med mera. Atgdrdsf
behov antecknas.




= till turismplan

e qu_i)or'gonsv
- féretagens sy

Delmal:
utvardering 2022

Bescksnaringen
i Besoksmal X
2019

o Studieresor kan arrangeras.

e Resultatet av planeringen blir ett
- forslag till atgérder, som l&ggs in
urismplanen fér Vésterbotten

TURISMPLAN
Vad vill fdretag och lokalbefolkning?

= Vad sager oversikts- och detaljpldner?

o Ekonomi
o Ekologi
o Lokal férankring

o Kultur

. Slutmélet 2030 ar
orsta delmdlet i planen  en valmdende
ar att bilda ett kluster. héllbar destination.

4. Turismplan/atgardsplan
Samarbetet mellan féretag.
Marknadsféring.

Klustrets gemensamma héllbar-
hets- och kvalitetsarbete som inte
enskilda féretag kan géra.

Atgérder som maste ordnas innan
klustret godké&nns. Tidsplan fér
andra atgarder.

Begdran om stéd fran det
-offentliga.

Budget: gemensamma klusterdt-
gérder och finansiering.

Vasterbotten Turism och

le av turismplan
omférandet.

6. Dif ring i regi av Region
Vasterbotten Turism -

Bade godkénda féretag och kluster
diplomeras. Féretag far diplom

och plakett med VX-sigill.
Pressmeddelande skickas ut.

7. Utvardering

Diplomerade féretags verksamheter
revideras enligt kriteriedokumentet.
Detta gors vartannat ér av Region
Vasterbotten Turism.




Visit
Vdsterbotten

IN LAPLAND

Hur kan vi hjalpa dig

Vill du veta mer om oss pd Region
Vasterbotten Turism, om vart hdéllbarhetsarbete
eller om Vasterbotten Experience?

D& ar du varmt valkommen att kontakta:

Annika Sandstrom
Regionturismchef
Region Vdasterbotten
Tel +46 70-550 16 08
annika.sandstrom@regionvasterbotten.se

m region
vasterbotten



