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ALLMANT

Under 2019, som var det forsta hela verksamhetsaret under nytt namn, har féreningens arbete
fortsatt i den riktning vi stakat ut i och med namnbytet, som tydlig nationell branschféretradare.
Vid sidan om vart nationella paverkansarbete och medlemshanteringen har en ny, efterlangtad
version av méarkningssystemet Nature's Best lanserats under aret. En 6kad efterfragan pa kunskap
och kompetens om branschen och dess villkor har ocksa lett till fler férelasnings- och
utbildningsuppdrag under 2019.

Vid sidan om féreningens ordinarie verksamhet har ett antal externt finansierade projekt drivits.
Vissa projekt har avslutats, andra har |6pt vidare och ett har tillkommit under aret. Genom ett
externt affarssamarbete har féreningen ocksa tagit pa sig rollen som férvaltande organisation fér
ett nationellt certifieringssystem fér naturguider.

Pa personalsidan har vi férstarkt under aret, genom Anders Johansson som bérjade arbeta den 1
augusti med det nyligen lanserade nationella systemet for certifieringen av naturguider. Joakim
Hermanson har under aret 6vergatt fran tillférordnad till ordinarie generalsekreterare for
féreningen, och vid arsskiftet 2019 / 2020 6vertog Margareta Grape rollen som
medlemsansvarig / community manager. Ett uppdrag som Lennart Pittja under hésten 2019
inledde. Dan Jonasson har under hela aret arbetat som projektutférare for ett av vara pagaende
projekt, dar Annika Fredriksson varit projektledare.

MEDLEMMAR

P& medlemssidan var 2019 ett ar som praglades av stora, och inledningsvis svaroverblickbara,
tekniska bekymmer med féreningens nya system for medlemshantering. Framfér allt har den
tekniska 16sningen for fornyelse av medlemskap varit full av problem. Det har inneburit ett visst
medlemstapp och vid arsskiftet hade féreningen 340 medlemmar.

Under hosten engagerades Lennart Pittja som medlemsansvarig, och inledde det viktiga och
oundvikliga arbetet att battre organisera foreningens medlemshantering. Ett arbete som sedan
arsskiftet tagits éver av Margareta Grape, sedan Lennart atergatt till sin egen verksamhet.



KONSULTATION

Foreningen har under aret sett en forsiktig okning av forfragningar om konsultinsatser rérande
natur- och ekoturism. Vi levererade under hdsten en utbildningsblock, innehallande en serie
webbfdreldsningar och en fysisk tematraff, till Osterlens folkhdgskola och deras utbildning
Entreprendr Ekoturism. Vi har ocksa haft ett antal enskilda féreldsningsuppdrag i olika
sammanhang i olika delar av landet.

PAVERKANSARBETE

Under inledningen av aret blossade ater fragan om den sankta momsen pa naturguidningar upp,
nar oppositionen fick igenom en budget som hade avsikten att “aterstalla” momsen till tidigare
hoga nivé pa 25%. Gemensamt med manga andra gjorde vi ett stort arbete med att patala
orimligheten i det férslaget, och i varandringsbudgeten for 2019 beslutades att behalla den lagre
momsen.

Anders Johansson har tagit 6ver efter Jeppe Klockaresson som féreningens representant i
nationella utbildningsfragor, och har suttit med i Skolverkets programrad fér gymnasial
yrkesutbildning och i Naturturismens Yrkesndmnd. Ett engagemang som i december ledde fram
till att regeringen tog det efterlangtade beslutet att naturturism blir en egen inriktning inom
gymnasieskolans naturbruksprogram.

| skogsfrégor har féreningen under dret representerats av Leif Oster och Jessica Sanng, inom
ramen for bland annat det nationella skogsprogrammet, den statliga Skogsutredningen. | ett stort
antal traffar och méten med representanter for Sveriges skogsintressenter har naturturism och
mangbruk av Sveriges skog diskuterats. Fiskefragor har under 2019 i huvudsak hanterats av Per
Jobs, som bland annat deltagit i Jordbruksverkets och Hav och Vattenmyndighetens
intressentdialogmaoten for hallbart fiske och vattenbruk.

KOMMUNIKATION

Féreningens webbplatser www.naturesbest.com och www.naturturismforetagen.se har, framfér allt
i det senare fallet, vidareutvecklats under aret, med ny funktionalitet och avsevérd pafylining av
innehall, och borjar hitta en mer mogen och dndamalsenlig form. Var Facebooksida och vara olika
digitala nyhetsbrev, har fortsatt att utvecklats till de naturliga kommunikationskanalerna for kort
kontinuerlig kommunikation, med en allt stérre féljarskara, rackvidd och interaktion.

Pa ett vélbesokt seminarium pa varldskongressen for naturturism, ATWS, Adventure Travel World

Summit, i Goteborg i september presenterades Nature's Best av generalsekreterare Joakim
Hermanson, som en unik méarkning for hallbar naturturism, for en internationell publik.

STRATEGISKA PARTNERSKAP

Vi har fortsatt att ldgga tid och kraft pa att skapa och underhalla goda relationer med offentliga
aktorer, turismframjande organisationer och andra partners, med avsikt att tillsammans skapa



battre forutsattningar for branschens utveckling. | manga sammanhang har positionerna flyttats
fram och féreningens relevans som nationell branschféretradare har starkts.

| augusti ingick vi ett samarbetsavtal med Larande i Sverige AB, som, forutom att det ger oss
resurser att arbeta med var strategiska plan, ocksa givit oss rollen som férvaltande organisation for
den nyligen lanserade nationella certifieringen fér naturguider, som &r en viktig pusselbit i
professionaliseringen av var del av branschen.

Tillsammans med olika partners och bidragsgivande organisationer har vi fortsatt driva externa
projekt i linje med féreningens verksamhetsplan. De projekt vi hanterat under aret har varit:

e Delstrategin fér svensk naturturism férstarks med prioriterade pilotinstaser. Av de sex
pilotinsatser vi arbetat med var framfér allt undersékande av synergieffekter mellan Nature’s
Best och Swedish Welcome det kvarvarande delprojekt vi lade tid p& under 2019. Joakim
Hermanson tog 6ver som projektledare efter Per Jiborn och projektet sluredovisades i
november.

e Turism pa annans mark. Tillsammans med LRF, Sveriges Jordagarférbund och Visit Dalarna har
vi under aret drivit ett arbete kring forutsattningarna for att driva naturturism pa mark man inte
sjalv ager. Rundabordssamtal och studiebesok kommer till slut att utmynna i en handledning i
bokform nar projektet avslutas varen 2020. Annika Fredriksson har varit projektledare och Dan
Jonasson har varit projektutforare.

o Hallbar ekoturism i praktiken. | november beviljade Jordbruksverket ett nytt 2-arigt projekt
med Region Vasterbotten Turism som partner och medfinansiar. Projektet syftar till att jobba
vidare med Nature’s Best 2.0 och att hitta en samarbetsmodell med offentliga organisationer for
att driva hallbart utveckling av naturturism. Par Innala ar projektledare.

NATURE'S BEST

Under 2019 har arbetet fortsatt med att se Sver, uppgradera och renovera markningssystemet
Nature’s Best. Par Innala har lett arbetet och Dan Jonasson har haft i uppdrag att uppdatera
kriterier och harmoniera dem i enlighet med internationella standards, via GSTC (Global
Sustainable Tourism Criteria). Genom projektet IDAN har en digital utbildningsplattform skapats
fér en modernare ansékningsprocess, och pa den nationella traffen Forum fér Naturturism i
Valaddalen i november presenterades for forsta gangen Nature’s Best 2.0. Det ar knappast en
6verdrift att kalla uppgraderingen av méarkningen efterlangtad.
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